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GESUNDHEITSKONGRESS DES WESTENS AM 20. und 21. MARZ IN BONN

Vom Umgang mit Patienten und Pflegebediirftigen
Moritz Freiherr Knigge beim Gesundheitskongress des Westens 2013

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wertschatzung denken und handeln - seine zentrale Botschaft ist fiir Moritz Freiherr Knigge kein Thema
fiir Sonntagsreden, sondern durchaus niitzlich im Alltag von Kliniken und Pflegeheimen. Knigge ldsst
Klinikmanager aufmerken: Die Kommunikationsstrategien, die der Autor und Coach fiir Unternehmen
entwickelt hat, vermeiden Leistungsverluste!

Das ist eines der vielen spannenden Themen, die auf dem Gesundheitskongress des Westens diskutiert
werden.

Der gute Umgang mit Patienten, Pflegebediirftigen und ihren Angehdrigen ist ein wirksames Instrument
fiir effizientere Arbeit. Die Rechnung geht auf, das ist fiir Moritz Freiherr Knigge evident: ,Patienten
werden schneller gesund, wenn sie Wertschdtzung erfahren und mit personlicher, zugewandter
Kommunikation gut informiert werden.” Freiherr Knigge hat eine Fiille von Ratschlagen und weil3 viele
gute Tipps. Mehr davon erfahren Sie am 21. Mdrz 2013 beim Gesundheitskongress des Westens.

In Bonn kommen am 20. und 21. Mdrz 2013 die entscheidenden Kopfe des deutschen Gesundheitssystems
zusammen, um Netzwerke zu kniipfen und {iber Ideen und Argumente zu diskutieren. Seien Sie dabei!

Das aktuelle Kongressprogramm sowie das Anmeldeformular finden Sie unter: www.gesundheitskongress-
des-westens.de.

Ubrigens: Arzte erhalten 6 Fortbildungspunkte pro Kongresstag! Die Arztekammer Nordrhein hat
den Gesundheitskongress des Westens als Forthildungsveranstaltung zertifiziert.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.
Mit freundlichen Grii3en

Thre Ingrid Volker
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